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A missdo intergalatica no Hangar 2020 tem a duragdo de, aproximadamente, uma hora dentro da arena. As
entradas, na arena, sio realizadas as horas certas (ex.: 16h, 17h..) e o Vosso Grupo deve chegar 30
minutos antes do horéario agendado. Por exemplo, devem chegar pelas [5h30 para entrarem, na arena, as I6h.

Assim, 0s astronautas poderdo preparar-se de forma atempada e tranquila para garantir que partem em
seguranca para esta viagem no espaco!

Entrega de meias

e pulseiras na recegao:
Visualizagao do

video de seguranga.

“De forma auténoma,
sem acompanhamento
de elementos do staff

Aquecimento:
Utilizagdo da Arena

* hora - entre 55 a 60 minutos.

0 aquecimento & obrigatorio e orientado pela equipa de instrutores Hangar 2020.
Este & incluido na hora de utilizacao do parque de diversdes.



VALORES GRUPOS

7 E Por participant s

Este valor & aplicado as quartas, quintas e sextas-feiras (os feriados ndo estao incluidos).
oe areserva for realizada para os feriados, sabados ou domingos, os valores aplicados
s40 08 de fim de semana ou feriados (consultar site; www.hangar2020 pt_ENTRADAS).

0s grupos tém o minimo de 10 participantes. Se no dia do evento ndo comparecerem os 10 elementos, estes serao sempre regularizados.
0 pagamento & realizado num ato Gnico (no ato da reserva) ou 50% no momento da reserva e os restantes 50% no dia do evento.

As meias Hangar 2020 ou as JumperSocks (meias da Jumpers Trampoline Park), cujo o custo & de 2 € o par, sdo de uso obrigatdrio.
(uando adquiridas. sao reutilizaveis em futuras visitas.

Nao realizamos reembolsos de valores pagos.



ADULTOS OFERTA

[0 A 25 PARTICIPANTES » | OFERTA

26 A 50 PARTICIPANTES » Z OFERTAS
+ &I PARTICIPANTES » 3 OFERTAS

No t s adu lt ompanhantes tera d dq as Hangar 2020, cujo valor & de 2€ o par.
Também as podera Tl ] as tenham (séo du Hangar2[12[l ou as JumpersSocks - meias da Jum |
A OFERTA NAO E DESCONTADA NO VALOR FINAL A PAGAR.



INFORMAGOES IMPORTANTES

0s grupos tém o minimo de 10 participantes. Se no dia do evento ndo comparecerem os 10 elementos, estes serdo
sempre regularizados.

As reservas devem ser realizadas presencialmente nas instalacdes do Hangar 2020 ou, on-line, a partir do site
www.hangar2020.pt em RESERVAS. Esta reserva deve ser efetuada com, no minimo, 4 dias de antecedéncia,
em relacdo & data da visita. Todavia, recomendamos que a mesma seja realizada com a maior antecedéncia
possivel para assegurar a vaga na data e no horario pretendido.

F aconselhavel o uso de roupa confortavel (desportiva). £ proibida a entrada na arena com acessarios, tais como
colares, brincos, reldgios, anéis, cintos, pulseiras, entre outros, que possam comprometer a seguranca dos
participantes e dos outros utilizadores.

Ndo existe monitor exclusivo ao grupo.
A apresentacdo do cartdo de cidadao & obrigatoria para utilizadores até aos |0 anos de idade.
As reservas de grupo ndo séo festas de aniversario.



DUVIDAS?

Consulte, por favor, os slides seguintes com as respostas as perguntas mais
frequentes. Caso persistam eventuais dividas, por favor, envie-nos um email para
grupos@hangar2020.pt

Em alternativa, pode contactar-nos através do nimero de telefone +351 229 761 256*

“Consulte 0 nosso horario de funcionamento
em www.hangar2020.pt em CONTACTOS.



PERGUNTAS FREQUENTES

Podem ser realizadas reservas com menos de |0 participantes?
Sim, podem! Contudo serao regularizados os 10 elementos.

ge flzu for adulto, também posso participar na atividade com o meu grupo?
im!

Tenho uma crianca de 2 anos! Posso inclui-la na reserva de grupo?
Sim, uma vez que o Hangar 2020 dispde de uma zona para criancas de | aos 7 anos de idade (COSMO TOT).

Tenho de entrar no parque quando existem participantes entre | e os 4 anos de idade?

Sim, 0 acompanhamento destes participantes & obrigatorio, sendo que o adulto que os acompanha é oferta, tendo apenas
que adquirir as meias Hangar2020, caso ainda ndo as tenha. As meias da Jumpers Trampoline Park também podem ser
utilizadas na Hangar 2020.

Tenho que entrar no parque quando existem participantes entre 0s 5 e 0s 7 anos?

Sim, & obrigatorio que estes participantes sejam acompanhados por, pelo menos, um adulto que precisa de regularizar,
tambeém, a sua entrada e adquirir as meias Hangar 2020, caso ainda ndo as tenha. As meias da Jumpers Trampoline Park
também podem ser utilizadas na Hangar 2020.



Posso fazer a reserva de grupo com alguns meses de antecedéncia?
Sim, sugerimos que a reserva seja feita com o maximo de anteced@ncia, uma vez que a plataforma de reservas da Hangar
2020 assim o permite.

Se quiser usufruir de mais de uma hora de arena, qual o valor?
0 valor da segunda hora e seguintes & de 5€ (valor hora) por participante.

0s valores apresentados ja incluem [VA?
Sim. os valores apresentados ja incluem VA,

Oual o minimo de anteced@ncia para efetuar a reserva de grupo?
A antecedéncia minima sdo 4 dias em relaco a data do evento.

Como se processa a regularizacdo das entradas?

No caso de reservas online, apos aprovacAo da reserva por parte do departamento de grupos, recebera um email com
referéncia multibanco para a regularizacdo de 50% do valor total da sua reserva. Essa referéncia devera ser regularizada até
12 horas apds o seu envio, para efetivacdo do processo de reserva. Se, por outro lado, efetuar a sua marcacdo
presencialmente, a regularizacéo de 50% do valor total da sua reserva, é efetuada no ato. 0 restante montante sera
regularizado no dia da visita, onde poderdo ser realizados os ajustes necessarios em funcdo do nmero de participantes
presentes no dia, tendo sempre por base o nimera minimo de participantes, ou seja, os 10 elementos.



Existe um acompanhamento personalizado por um membro de STAFF Hangar 20207

N3o. No entanto, aquando da vossa chegada, os membros do STAFF irdo explicar- vos quais os procedimentos a seguir antes
doinicio da atividade na Arena. Em Arena, 0s nossos monitores estao a supervisionar toda a atividade enquanto se certificam
que todos os participantes utilizam os equipamentos de forma correta e segura.

No dia da visita, posso aumentar o nimero de participantes?

Sim, & possivel fazé-lo, contudo, esta alteracdo deve sempre restringir-se  disponibilidade do parque no momento. A
Hangar2020 nunca garante que seja possivel a entrada de elementos extra em relacéo a reserva efetuada anteriormente,
pois existe uma lotacao maxima do parque.

0 Hangar2020 possui um parque de estacionamento?
Sim, a Hangar2020 possui parque de estacionamento, embora ndo consigamos garantir lugar de estacionamento para todos
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Se ainda tiver davidas, por favr,
envie-nos um e-mail para:

grupos@hangar2020.pt
ou info@hangar2020.pt

Avenida dos Arcos do Sarddo, n.° 362 e 374
Zona Industrial de Oliveira do Douro . Pavilhdo E.
4430-434 Vlila Nova de Gaia. PORTUGAL

+351 229 761 256

(Chamada para rede fixa nacional)

42 3 6%feira:
14h30 as 1Sh00

Sabados, Domingos e Feriados:
03h30 &s 19h00
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